
  

 

EDITORIAL 
 
Estimados Empresarios y Empresarias de Veracruz:  

 

Es un gusto tomar contacto nuevamente, entre las lluvias y los calores que han aquejado a nuestro 

Estado, brindando un especial saludo para la gente del, que está viviendo un tiempo complicado por 

las inundaciones, desde acá nuestro afecto y nuestro apoyo para todo aquello en lo que podamos 

colaborar.  

 

Sobre la Incubadora de Empresas, dado que hemos recibido varios mensajes al respecto, les 

comentamos que estaremos repitiendo la plática de Inducción al Proceso de Incubación 2010, el 

martes 12 de agosto en Xalapa y el miércoles 18 de agosto en Veracruz, donde esteremos 

presentando la propuesta de trabajo para este año, la cual contiene las mejoras nacidas a partir de 

las dos instancias anteriores.  

 

El Área de Vinculación, nos presenta la propuesta del Convenio con CEDEVER para registro de 

marca, tabla nutricional, e impresión de etiquetas, y también presentamos más información para 

aquellos que deseen participar en la ”XVI Expo Consume lo que Veracruz produce”  

 

El Centro de Desarrollo Empresarial, ya ha implementado las pláticas en Veracruz Puerto, y tiene 

una excelente propuesta de taller para atender las necesidades de venta de nuestros empresarios. 

Para los empresarios de Xalapa preocupados por mejorar su gestión con sus empleados, tenemos 

una propuesta especialmente diseñada para ellos. 

 

El Taller Emprende (antes Curso Inicie Su Empresa) comienza el próximo lunes 16 agosto, 

tanto por la mañana como por la tarde, para que no haya excusas de poder aprender con este 

curso/taller, que se ha impartido en todo el país, desde hace más de 15 años.  

 



Reciban un cálido saludo de parte de nuestro equipo de trabajo, y quedamos como siempre a sus 

órdenes por cualquier duda o consulta. 

 

Los saluda muy atentamente,   

 

Ing. Marcelo Rico Rodríguez 

Director de Incubadora de Empresas 

marcelo.rico@proempleoxalapa.org 

Taller Emprende (ISE): LUNES 16 DE AGOSTO 
 
      Es un completo curso de 80 hrs., que se dicta hace más de 10 años en 
toda la República Mexicana y que tiene como finalidad capacitar a aquellas 
personas que desean iniciar o mejorar una empresa, en los elementos 
básicos para hacerlo de manera exitosa.  
 
Parte fundamental de este proyecto es el propio empresario o empresaria, 
por lo tanto, las primeras 20 horas están dedicadas a trabajar con nosotros 
mismos, de manera de reconocer nuestras fortalezas y destrabar nuestros 
miedos. 

 
 

Inicio de Cursos:  
Opción de Lunes a Viernes (4 semanas) horario a elegir: de 9:00 a 13:00 hrs 
                                                                                           de 16:00 a 20:00 hrs 

 
Lugar: Instalaciones Fundación Pro Empleo Xalapa:  

Clavijero 87; Col Centro;  Xalapa, Ver. (Altos Tienda COMEX)  
 

Dirigido a: 
Hombres y Mujeres mayores de 18 años, que sepan leer y escribir, con el único propósito de 
emprender o mejorar una empresa. 
 
Ing. Arturo Toriz Díaz -  arturo.toriz@proempleoxalapa.org   
Responsable del Curso Inicie Su Empresa  

INCUBADORA DE EMPRESAS  
 
La Incubadora de Empresas en un servicio orientado a brindar la capacitación y asesoría 
personalizada a aquellas personas que deseen iniciar un negocio, o hacer que este realmente 
despegue, de una manera pautada y acompañada, con el objetivo de hacer crecer al 
empresario en cuanto a sus capacidades, y la visión y alcance del proyecto, debido a las 
recomendaciones de los distintos consultores involucrados en el proceso.  

 
Convocatoria para Incubaciones 2010 
 

El día jueves 12 de Agosto en  Fundación ProEmpleo Xalapa a las 18:30 hrs, estaremos 

lanzando el proceso de Incubación 2010, presentando la propuesta para este año, con el 
cronograma, la forma de trabajo, y los responsables del programa.  
 
Con tal motivo, pedimos a todos los interesados en participar, que por favor nos vayan 
haciendo llegar sus solicitudes, por teléfono, correo o personalmente, con Ing. Marcelo Rico 
Rodríguez (marcelo.rico@proempleoxalapa.org).   

mailto:marcelo.rico@proempleoxalapa.org


 

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL  
 
El Centro de Desarrollo Empresarial tiene como objetivo ofrecer servicios más cortos, puntuales y 
gratuitos de las temáticas de interés empresarial, les presentamos nuestro calendario de actividades 

recordándoles que estas son para todo el público que desee unirse a la gran familia ProEmpleo. 

  

Pláticas Empresariales (Xalapa)   
Fundacion ProEmpleo Xalapa - Francisco Javier Clavijero # 87 Col. Centro C.P. 91000 Xalapa, Ver. 
Tel/Fax: (01-228) 841.16.70 

 Miércoles 04 de Agosto.-  Di No a las Multas 
                                           Obligaciones adicionales con las que debe cumplir tu empresa   
Impartido por: Lic. Olson Lancelot Lavastida Flores  
                      Técnico Administrativo de CARE,H. Ayuntamiento de Xalapa   
                       

 Miércoles 11 de Agosto.-  Medidas para dirigir y controlar la empresa 
                                           La importancia del control interno 
Impartido por: C.P. A. Juan Carlos Cervantes García 

 

 Miércoles 18 de Agosto.- Cautiva a tu cliente 
                                         Aplica la magia de la seducción en las ventas.  
Impartido por: Mtra. Juana Amalia Careaga Mancha 

 Miércoles 25 de Agosto.- Juntos hacemos la Fuerza 
                                           Decídete a formar parte de una sociedad legalmente constituida  
Impartido por: C.P. Alicia Hernández Palomino 

Pláticas Empresariales (Puerto de Veracruz)  
CANACO VERACRUZ - Av. Allende # 1389 Col. Centro C.P. 91700 Veracruz, Ver.  
Tel/Fax: (01-229) 989.02.70-79 Ext. 104            
 

 Jueves 05 de Agosto.-   De la vista nacen las ventas 
                                  Criterios adecuados para la creación de marca y el diseño de logotipo 
Impartido por: Ing. Rodrigo Chimal Pozos 

 

 Jueves 12 de Agosto.- Mis mejores aliados o mis peores enemigos 
                                  Cómo contratar talento ideal para su empresa 
Impartido por: LAE. Erika Maruri 

 

 Jueves 19 de Agosto.-  Servicio completo, cliente contento 
                                    Cómo lograr un servicio excelente 
Impartido por: Lic. Victor Enríquez 

 Jueves 26 de  Agosto.-  De verdad quiero, pero no puedo! 
                                    Saque los miedos y aprenda a manejar sus emociones con PNL 
Impartido por: Lic. Francisco Olmedo  

 



Talleres para Empresarios Despiertos  
 
Nada mejor que arrancar el día con el rico “Café ProEmpleo” y darse tiempo para aprender, 
compartir experiencias y revisar estrategias entre gente de empresa, antes de meterse en el 
estrés del día a día.  
 
Para aquellos que le han tomado palabra al refrán de que al que madruga, Diosito lo tiene en 
cuenta, es que hemos creado esta propuesta de capacitación rápida y efectiva, de talleres 
concretos, dinámicos y accesibles, para mantenernos “en línea” en este competitivo mundo 
empresarial. 
 
Estos talleres tienen una pequeña cuota de recuperación, y son brindados por nuestros mejores 
consultores, así que no dudamos que tendrán gran aceptación.  
 

 Taller de Plan de Negocios 

 
Si ya concluiste el Taller Emprende (antes Curso 

“Inicie su Empresa”) y te gustaría seguir el 

proceso ProEmpleo hacía la Incubadora; si 

tienes una idea de negocio y no sabes como 

aterrizarla, o si quieres presentarte para un 

programa de apoyo y no puedes plasmar tu idea, 

te invitamos a que participes en este taller.  

Aquí veremos los aspectos más importantes 

involucrados en un Plan de Negocios: la 

justificación comercial, el área administrativa 

y técnica, el análisis financiero, y la 

estrategia de implementación, de manera que 

puedas poner en marcha tu proyecto.  

Una instancia especialmente diseñada para 

“arrastrar el lápiz” de la mano de especialistas 

en la materia, que están dispuestos a brindar 

todos los consejos y herramientas disponibles, 

pero que cuentan con el compromiso del 

empresario de hacer el trabajo que le 

corresponde.  

Impartido por:  

Ing. Marcelo A. Rico Rodriguez 

     Mtro. Serafín Hernández Pablo 

 

Día y Hora:  

   Martes y Viernes 03 -06,10–13 de Agosto 
     Horario: 18:00-20:00 Hrs 

     Costo por Persona: $500 

 

  Mejora tu Proceso de Recursos 
Humanos   

Si el personal no dura mucho en tu empresa o 

no responde como tú esperabas, te invito a que 

participes en este taller que te ayudará a mejorar 

las actividades previas a la contratación y 

mejorará la aplicación de estrategias para 

mejorar el desempeño de quienes ya se 

encuentran inmersos en tu negocio.  

Aquí reforzaremos todas las áreas para  

encontrar juntos las competencias a explotar y 

eficientar de tus colaboradores. 

Este taller contendrá la siguiente temática: 

 Planeación y Análisis de RRHH 

 Descripción del puesto 

 Dónde buscar al indicado (reclutamiento) 

 Cómo elegir al mejor (selección) 

 Cómo saber si los que ya tengo 

funcionan (evaluación de desempeño) 

 Mantener a mi personal motivado 

(retención) 

 Cómo hacer para que atiendan mejor a 

los clientes (atención a clientes) 

 Cómo resolver los conflictos más 
comunes en las áreas de trabajo 

 
Impartido por:  

Lic. Mónica Ponce Pérez 
 
Día y Hora:  
   Miércoles 18, Jueves 19 y Viernes 20 de 

Agosto 



     Horario: 9:00-12:00 Hrs 

Costo por Persona: $500 

 

 

 

PUERTO DE VERACRUZ 

 

 Sin Ventas, no hay empresa 
 

A todos nos ha tocado más de una noche de desvelo entorno al dilema de inventarios que no se 

mueven, o las cuentas que sabemos que sin ventas, no podremos liquidar.  

 

Este experto de la venta al público y ejecutiva, nos comparte generosamente los tips y técnicas 

que ha cosechado tras varios años de experiencia académica y empresarial. 

 

No dejes pasar esta oportunidad de incrementar las ganancias de tu negocio, aprovéchala!!   

 

Impartido por:  

C.P. Victor Manuel Enríquez 

   

Día y Hora:  

   Jueves 26 y Viernes 27 de Agosto (A confirmar) 

     Horario: 9:00-12:00 AM  

 
Costo por Persona: $500 

 

Para reservaciones, dudas, comentarios o sugerencias, no duden en contactarnos.  
 
Lic. Mónica Ponce Pérez -  monica.ponce@proempleoxalapa.org 
Responsable del Centro de Desarrollo Empresarial 

 

VINCULACION  
 
Esta Área de reciente creación tiene como fin acercar a nuestros empresarios, los servicios y 
beneficios derivados de los vínculos y convenios desarrollados, buscado también la generación 
de sinergia entre todos quienes componemos el ecosistema empresarial.  
 

Estimados Empresarios / Emprendedores, 

Un gusto saludarlos en esta mitad de semana, 

Tengo el gusto de comentarles que estamos gestionando con SEDECOP que nos otorguen stands 

sin costo para algunos de nuestros empresarios para el evento “XVI Expo Consume lo que 

Veracruz Produce” en el Word Trade Center en la Ciudad de Boca del Rio, Veracruz los días 

13,14 y 15 de Agosto de 2010.  



Les pediría de favor que lo revisen y si están interesados en participar, nos llamen a la brevedad 

posible para tomarlos en cuenta, pues hay pocos lugares. Es importante mencionar que los demás 

gastos (como transporte, alimentos, etc.) corren por cuenta de ustedes. 

Lic. Jonathan Vergara Mata – jhon.vergara@proempleoxalapa.org 

Responsable del Área de Vinculación 
 

Noticias Destacadas 
como Las 4 claves de las empresas líderes 

 

Las empresas que lograron sortear la crisis 
centraron sus esfuerzos en capitalizar sus 
recursos; la capacitación de empleados y la 
flexibilidad en operaciones permitieron impulsar 
a las empresas. 

http://www.cnnexpansion.com/mi-
carrera/2010/02/11/las-4-claves-de-las-

empresas-lideres 

El m-commerce, la nueva tendencia 

 

Hace una década hubo quien no creía en el 
comercio por Internet, mientras hoy la ola es vía 
celular; Goldman Sachs prevé que la venta 
electrónica crecerá cinco veces más rápido que 
la tradicional. 

http://www.cnnexpansion.com/tecnologia/2010/0

7/01/el-mcommerce-la-nueva-tendenciao er los 

servicios de todas las empresas que forman 

parte de la Fundación, que h 

Herramientas Empresariales : Internet para tu Empresa 
El e-comercio crece 70% por año... ¡por 5 años! 

http://www.cnnexpansion.com/expansion/2010/08/03/el-comercio-electronico-vende-sin-freno 

 

E-commerce, un canal poco aprovechado 

http://www.cnnexpansion.com/economia/2010/06/29/comercio-internet-google-cnnexpansion 

 

Éxito empresarial en Twitter 

http://www.altonivel.com.mx/5296-exito-empresarial-en-twitter.html 

 

Beneficios de Skype en las empresas 

http://www.altonivel.com.mx/5309-beneficios-de-skype-en-las-empresas.html 

 

Consumidores buscan marcas en Internet 

http://www.altonivel.com.mx/5171-consumidores-buscan-marcas-en-internet.html 

 
SALUDO FINAL 
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Agradeciendo su participación en las diversas actividades que desempeñamos todos en Fundación 
ProEmpleo Productivo de Xalapa, los esperamos en nuestras instalaciones para continuar con este 
crecimiento mutuo. 

 
 

 
 

No sin antes despedirnos con una frase de Guy Kawasaki: 

“ La mejor razón para comenzar una organización es tener sentido – para crear un producto 
o servicio para hacer del mundo un lugar mejor –“ 

Tengan muy productiva semana, atentos saludos,  
 
Marcelo. 
 

Síguenos en nuestras redes sociales  
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